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Art.1.Codul etic al personalului
principiile de conduitd care treby
colegii etc. In acelagi timp servi
personalului contractual din cadru
Art.2. Principiile detaliate in ca
simful raspunderii fatd de bent
comportament gi de eticd aplicabi
a cetdfenilor si a partenerilor insti

Art.3. Aceste reguli nu se subt
domeniul asistentei medico-social

Art.4. Acest cod asigurd coerenta
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fiec#iruia dintre personalul contra
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contractual din cadrul UMS Bechet defineste valorile i
iie aplicate in relatiile cu beneficiarii, cetitenii, partenerii,
sste drept ghid pentru cresterea rdspunderii $i a implicarii
| institutiei.

drul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insd, asociate cu
sficiari si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de
14 intregului personal contractual al UMS Bechet, precum $1

tutiei.

ituie in niciun caz legilor si reglementirilor aplicabile in
€

cu Codul de conduitd a personalului contractual aprobat prin
i ghideazi acfiunile i strategiile UMS Bechet

robat prin Decizia directorului si va fi comunicat personal
ctual .

| si conducdtor al UMS Bechet trebuie s respecte Codul etic.
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Art.7. (1) Codul etic al personalului din cadrul UMS Bechet, denumit in continuare Cod de
conduitd, reglementeazé nonmele ctc conduitd profesionald a personalului contractual.

(2) Normele de etica profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul
contractual incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificarile
ulterioare.

!
i
! Obiective
i

Art. 8. — Obiectivele prezentului cod de conduitda urmiiresc si asigure cregterea calitdtii
serviciului public, furnizarea de servicii medico-sociale in interesul public, precum si
eliminarea birocratiei si a fapteloride coruptie din activitatea institutionala, prin:

i
a) reglementarea normelor de co n)riuité profesionals necesare realizérii unor raporturi sociale §i
profesionale corespunzitoare creé{rii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice
si al personalului contractual; |
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sd se agtepte
din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de inoredefc si respect reciproc intre salariatii unitatii, pe de o parte, i
intre salariati si beneficiari , pe dT alté parte.

Principii generale

Art.9. Principiile care guvemcfi'za conduita profesionald a personalului contractual sunt
urméitoarele: |
|

a) prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice
~ principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelagi regim
juridic in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul — principii conform céruia personalul contractual are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficients, corectitudine §1
congtiinciozitate;

d) impartialitatea gi nediscriminarea — principiu conform ciruia angajatii contractuali sunt
obligati s aiba o atitudine obie \tivi, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, in exercitarea atr‘{!but'iilor functiei;

i
e) integritatea morald — principiu conform caruia personalului contractual il este interzis s
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj orl beneficiu
moral sau material;




f) libertatea gindirii si a exprix

&rii — principiu conform caruia personalul contractual poate

n
|

sa-si exprime si s#-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor

moravuri;

g) cinstea §i corectitudinea — pri

atributiilor de serviciu, personalu
pentru indeplinirea conformd a atr

It) deschiderea gi transparenta -
contractuali in exercitarea atribut

cetatenilor.

Principii si valor

Art. 10, Principiile care guvernea
in furnizarea serviciilor sociale st

a) solidaritatea sociald, potrivit
vulnerabile care necesitd suport
unor situatii de dificultate, in

populafie;

b) subsidiaritatea, potrivit cérei
integral nevoile sociale, inter
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit carei
prevazute de lege;

neipiu conform cruia, in exercitarea functiei gi in indeplinirea
| contractual trebuie si fie de bund-credintd si sd actioneze

ibutiilor de serviciu,

principiu conform ciruia activitdfile desfagurate de angajatii
}iior functiilor lor sunt publice gi pot fi supuse monitorizarii

il ce stau 1a baza furnizarii serviciilor sociale
74 conduita profesionald a personalului co ntractual specializat
nt urmitoarele:

careia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
si masuri de protectie sociald pentru depigirea sau limitarea
scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestel categorii de

4, in situagia In care persoana sau familia nu isi poate asigura
vin colectivitatea locald gi structurile ei asociative §i,

a fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, n conditiile

d) respectarea demnitatii umane, potrivit

i

liberd §i deplind a personalitati

intimitate gi protectie impotriva or

¢) abordarea individuald, potrivit ¢
divid; acest principiu ia in considerare

particulare de viaté a fiecdrui in
situatii de urgentd care pot afect

nivelul de integrare sociald a persoanei; supo
constd inclusiv in masuri de sus{inere adresate membrilor familiei b

f) parteneriatul,

private, organizafiile neguverngment

membrii comunitafii stabilesc 0

necesare pentru asigurarea unor

vulnerabile

g) transparenta, potrivit céreiase asigurd cregiere
publice centrale i locale fata de cetdfean, p

T
!
|

beneficiarilor la procesul de lua

cireia fiecirei persoane i este garantatd dezvoltarea
ii sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
icarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

A

dreia masurile de asistentd sociald irebuie adaptate situaiel
caracterul §i cauza unor
a abilitatile individuale, conditia fizicd si mentald, precum $i
rtul adresat situatiei de dificultate individuala
eneficiarului;

potrivit cé‘ruié autorititile publice centrale si locale, institutiile publice §i

ale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
iective comune, conlucreazd i mobilizeaza toate resursele
conditii de viatd decente si demne pentru persoanele

b

a gradului de responsabilitate a administratiel
recum §i stimularea participrii active a
e a deciziilor;



1) nediscriminarea, potrivit creid
protectie sociald fard restrictic sau
religie, categorie sociald, opinie,
dizabilitate, boald cronicd necon

defavorizati,

i) eficacitatea, potrivit céreia

obiectivelor programate pentru
raport cu efectul proiectat;

i) eficienta, potrivit careia utili
raport cost-beneficiu;

k) respectarea dreptului la au

a face propriile alegeti, indiferent

persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri gi actiuni de
preferintd fata de rasd, nationalitate, origine etnica, limbd,
sex ori orientare sexuald, vArstd, apartenentd politica,
tagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
|

|

itilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
Jcare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in

fi

zarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun

|
|
todeterminare, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul de

de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu ameninta

drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

1) activizarea, potrivit cdrei
ocupirii, in scopul integrérii/re
nucleului familial;

m) caracterul unic al dreptulu
aceeasi nevoie sau situatie de risc

n) proximitatea, potrivit careia

facilitarea accesului si mentinereg

0) complementaritatea si abor(

potential de functionare social

societdtii, serviciile sociale trebu
cu o gami largd de mésuri §i ser

ete.;

p) concurenta si competitivitaeﬁ
trebuie i se preocupe permanent

a misurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
inté)gr'&rii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, i Intdrirea
|

i

i la beneficiile de asistentd sociald, potrivit céruia pentru
social se poate acorda un singur beneficiu de acelagt tip;

|

srviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de viatd;

1

area integratii, potrivit cérora, pentru asigurarea intregului
a persoanel ca membru deplin al familiei, comunitéii s
o corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
icii din domeniul economic, educational, de sénatate, cultural

a

4

s, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici §i privati
de cresterea calitafii serviciilor acordate gi s& beneficieze de

tratament egal pe piata serviciilor sociale;

q) egalitatea de sanse, potrivit
mod egal la oportunitagile de im
protecie sociald;

r) confidentialitatea, potrivit ¢d

pastrarea confidentialitdtii asup

si situatia de dificultate in care §

s) echitatea, potrivit cireia toate persoancle care disp
.4 .. . . . .
de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

pentru aceleagi tipurt

t) focalizarea, potrivit céreia b
celor mai vulnerabile categoril ¢

dreia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces in
plinire gi dezvoltare personald, dar si la mgsurile si actiunile de
|

reia, pentru respectarea vietil private, peneficiarii au dreptul la
a datelor personale i informatiilor referitoare la viata privatd

e afla;

un de resurse socioeconomice similare,

eneficiile de
le persoane §i se acordd in functie de v

asistentd sociald si serviciile sociale se adreseaza
eniturile si bunurile aces




Principii si valori c¢ stau la baza furnizarii serviciilor medicale

Art.11. Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului contractual specializat

in furnizarea serviciilor medicale g

a)exercitarea profesiei se face

unt urmatoarele:

dxclusiv in respect fagi de viata si de persoana umand,

b)yin orice situafie  primeaza interesul  pacientului g1 s#ndtatea publicd;
¢)respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d)colaborarea, ori de céte ori este ¢azul, cu toti factorii implicati in asigurarea staril de sandatate-

a-pacientului;

e)acordarea serviciilor se va face
nivel 1nalt de competente, aptitu

discriminare;

a cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
lini practice si performante profesionale fard niciun fel de

f) in exercitarea profesiei asistentil medicali generaligti §i asistentii medicali trebuie sa

dovedeascd loialitate si solidaritat

ajutor g1 asistentd

g) asistentii medicali generaligti
demnitate profesionald gi sd nu pi

pacientului.

¢ unii fatd de alii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial
pentru realizarea indatoririlor profesionale;
si asistentii medicali trebuie s se comporie cu cinste gi

ejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze increderea

CAPITOLUL HI

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

IN
Norme generale de conduita

Art.12. Asigurarea unui servic

(1) Personalul contractual are ob

persoanelor internate, prin part
practic, in limitele atribufiilor s

(2) in exercitarea atributiilor d
comportament profesionist, pe
integritatea, impartialitatea si efi

Art.13. Respectarea Constitut

(1) Angajafii contractuali au obl

£y
i

ntru a cAstiga si a mentine increderea beneficiarilor in
cacitatea institutiei publice.

gatia

LXERCITAREA PROFESIEL
profesionala a personalului contractual din UMS Bechet
u public de calitate

ligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
ciparea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in

tabilite prin figa postului.

serviciu, personalul contractual are obligatia de a avea un

ei i a legilor

ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile

garii i sd acfioneze pentru pynerca in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu

atributiile care le revin, cu respg

(2) Personalul contractual treb
exercitiului unor drepturi, dator

ctarea eticii profesionale.

tie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea
At naturii functiilor contractuale detinute.

Art.14. Loialitatea fata de UMS Bechet




(1) Personalul contractual are obligatia de a apéra cu Joialitate prestigiul unitatii precum gi de a
se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acestuia.

(2) Personalului contractual i este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legéturd cu activitatea unitatil , cu
politicile st strategiile acesteia orj cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
prevederea se aplicé gi dupd incefarca raportului de muncd, pentru o perioadd de 2 ani, dacé
dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

b) sd faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care UMS Bechet
are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens; prevederea se aplicd si dupd incetarea
raportului de munca, pentru o perioads de 2 ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu prevad
alte termene.

¢) si dezvaluie informatil care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de
Jege; prevederea se aplicd si dupi incetarea raportului de muncd, pentru o perioadd de 2 ani,
dac dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

d) sa dezviluie informatiile la carg au acces in exercitarea functiei, dac# aceastd dezvéluire este
de naturd s3 atragd avantaje necuyenite ori s& prejudicieze imaginea sau drepturile UMS Bechet
ori ale unor angajati contractuali| precum gi ale persoanelor fizice sau juridice; prevederea se
aplicd §i dupd incetarea raportului de muncd, pentru o perioadd de 2 ani, dacd dispozitiile din

: \ " 1
legi speciale nu prevad alte termene.

e) sa acorde asistentd si consultan{d persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de altd naturd im potriva statului sau a unitafii;

(3) Prevederile prezentului Cod etic, nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a fur niza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritdti ori institutii publice, este
permisd numai cu acordul directorului unitatii.

Art. 15 Libertatea opiniilor

fn indeplinirea atributiilor de serviciu personalul contractual are obligatia de a respecta
demnitatea funcfiel contractuale, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
unitatii, de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale,
jar in exprimarea opinilor tr ‘buie si aiba o atitudine conciliantd sl si evite generarea
conflictelor datorate schimbului de péreri.

Art. 16 Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele ﬁL' informare in masd se asigurd de cdfre un angajat al
unitatii desemnat de caire directorul unitatii prin dispozitia sa si/san prin figa postului sau de
catre directorul unitatii;




(2) Personalul contractual desemnat s participe la activitdyi sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuic s3 respecte limitele mandatului de reprezentare incredinfat de directorul
unitatii;

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul contractual, poate participa la
activitdfi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢# opinia exprimatd
nu reprezinti punctul de vedere oficial al unitatii..

Art. 17 Activitatea politica

in exercitarea functiei contractuale detinute, personalului contractual i este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) s furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) si colaboreze, atat in cadrul relaiilor de serviciu, cat §i in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizéri partidelor politice;

Art . 18 Folosirea imaginii proprii

in considerarea functiei contractuale pe care o define, personalul contractual are obligafia de a
nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea
unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 19 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relagiile cu personalul din cadrul unitatii, precum gi in relatia acestora cu persoancle
fizice sau juridice, personalul contractual are obligatia s3 aibd un comportament bazat pe
respect, bund-credintd, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputafiei §i demnitétii
persoanelor din cadrulunitatii, precum si ale persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea
functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor beneficiarilor unitatil. Personalul contractual are obligatia s&

respecte principiul egalitaii cetatenilor in fata legii gi a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, similare sau identice raportate la aceeagi categoric de
situatii de fapt, conform principiului tratamentului nediferentiat;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nafionalitatea,
convingerile religioase sl politice, starea materiald, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.



(4) In relatiile dintre persoanele angajate aleUMS Bechet se interzice

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnicd sau sub orice alté formd, folosirea violentei fizice sau
psihice, timbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitayii

b) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor unui coleg;

¢) formularea in fata benficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viaja privatd a unui coleg;

d) sfatuirea beneficiarilor sa depuna o cerere, petitie, plangeri sau sesizéri vadit neintemeiate la
adresa unui coleg;

f) utilizarea gi dezvéluirea in aclivitatea administrativd a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg .

Art. 20 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezinta unitatea in cadrul unor organizatii internagionale,
conferinte, seminarii gi alte actiyitafi cu caracter international au obligatia sd promoveze o
imagine favorabild {arii si institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului contractual i este interzis s3 exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internagionale.

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul contractual are obligatia s aibd o conduitd
corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisa incélcarea legilor si obiceiurilor farii
gazdd.

Art. 21 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Personalul contractual nu trebuie sd solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiel, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avul relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice sau a functiilor contractuale detinute, ori pot
constitui o recompensd in raport cu aceste functii.

Art. 22 Participarea la procesul de Juare 2 deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor, personalul contractual are obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat $1 impartial.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre UMS , de
citre alti salariati, precum i indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 23 Obiectivitate in evaluare
(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor contractuale de conducere, personalul in

cauza are obligatia s asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierel
pentru personalul contractual din subordine.



(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sd examineze $i s aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunei cand
propune ori aprobd avansdri, promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice forma de favoritism orl
discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligafia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criteril
neconforme cu principiile prevazute la art. 9 din prezentul Cod etic.

Art. 24. Folosirea prerogativelor de putere publicd gi folosirea abuzivd a atribufiilor
functiei detinute

(1) Este interzisa folosirea de cétre personalul angajat in alte scopuri decat cele prevazute de
Jege a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, personalului il este
interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalului angajat i este interzis sé foloseasch pozitia oficiald pe carc o detine sau relatiile
pe care le-a stabilit in exerctarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau
pentru a determina luarea unei anumite masuti.

(4) Personalului contractual ii este interzis sa impund altor angajati si se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitindu-le
acordarea unor avantaje materialg sau profesionale.

Art. 25. Utilizarea resurselor publice ale unitatii

(1) Personalul salariat este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice i private a statulu
si a unitatii, sd evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd in orice situafic ca un bun
proprietar.

(2) Personalul salariat are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum gi bunurile apartinind
UMS Bechet numai pentru desfagurarea activitatilor aferente functiei definute.

(3) Personalul salariat trebuie sa propuni i sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea
utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Norme specifice de conduita profesionala a asistentului social din unnitate

Art. 26 . Complexitatea gi diversitatea sistemelor de relatii in baza cérora s¢ acordd servicll
sociale impune respectarea unor|norme de comportament si conduitd In scopul:

« de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implicd o problematicd eticd; _

« de a asigura beneficiarii, dar st potentialii beneficiari de servicii sociale jmpotnva
incompetentei si a neprofegion alistilor;



e de a reglementa comportame
precum si relatiile acestora cu
ai societatii civile.

s de a asigura supervizare si

sociale in vederea evaludrii ac

Art.27. Reguli de comportament

(1) In identificarca beneficiarului,
vederea realizdrii de actiuni i mé

— asistentul social trebuie sd m
proprie inifiativé, s fie dispus sa

—asistentul social stabileste impre
sé se acfioneze;

i

s& asculte si si nu intervina dec

i

s3 inspire incredere clientului;

|

s# stie sa-i suscite gi sd-i menti

— s# manifeste empatie, respectiy
se pund in situatia acestuia;

— s reducs, pe cat posibil, distan
social, de culturd, de sex, etc.);

- asistentul social trebuie sa fie
s3-si dea seama de mecanismele
ocoli rispunsurile mai sensibile

d

31
(2) In furnizarea serviciilor de in

Informare competentd, corectd, ¢o
— asistentul social trebuie sd of¢
pregitire profesionald, teoreticd
nivelul capacitdfii de infelegere
dezavantajele optiunilor posibi
beneficiarului, informarea sa se¢

(3) In furnizarea serviciilor de con

ntul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale
beneficiarii, cu colegii, cu reprezentaniii altor institutii sau

consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor
tivitafii acestora.

si conduitd in relatia asistent social — beneficiar:

evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in
uri cu caracter preventiv, monitorizare:

anifeste disponibilitate fatd de beneficiar de bundvoie, din
asculte si sit fie interesal de ceea ce ii spune beneficiarul;
und cu beneficiarul care este problema asupra céreia urmeazi
At in momentele propice;

hi interesul pentru subiectul interviuiui;

s infeleaga ceea ce it spune interlocutorul, s fie capabil sa

ta dintre el gi beneficiar (distanta datorats diferentelor de statut

capabil de a inlidtura barierele psihologice ale comunicaril §i

e apirare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazd pentru a
problemele care-1 privesc indeaproape;

formare

mplets, adecvatd, transparenti, operativa:

re cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune 0 buna
si practicd, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la
a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele gi
le,
facs in cel mai scurt timp de la solicitare.

informarea trebuie si rispunda nevoilor §i problemelor

siliere

- asistentul social face o anaq
alegénd strategia si metodele adec

— asistentul social nu face disci
culoare, categorie sociald, ras,

iz corectd gi obiectivd a nevoilor i problemelor obiectului

vate in rezolvarea problemelor;

imindri in functie de gen, varstd, capacitate fizica sau mintald,
religie, limbd, convingere politica;



- asistentul social trebuie s& 1si
afectiuni, trebuie s asculte, sa a

superficiale gi neglijente;

— asistentul social nu se va implicz

— asistentul social pune interesul

asistentul social nu intrd in relag

asistentul social evitd transpuner

de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

ea In starea emotionald a beneficiarului

controleze propriile sentimente si s igi reprime propriile
-orde atentic reald fiecarui beneficiar, sa evite atitudinile
 in relatii sentimentale cu beneficiarul;

beneficiarului mai presus de interesul sdu;

_ asistentul social nu poate impune o decizie luata de el beneficiarului siu, trebuie si find seama

de optiunea acestuia;

Art.28. Reguli de comportament si conduita fn relatia asistent medical ~
(1)Asistentul medical, in exercital
varstei, apartenentei etnice, orig
antipatiei personale, a condifiel sc

(2)Asistentul medical are obligati

(3)Asistentul medical are obligati

competentei lui profesionale.

(4) Daci pacientul se afld intr-o

vointei, aparfindtorii sau apropiat
hotari in numele acestuia, cu €

deplasare etc.) sau a urgentelor.

(5)Dac# In urma examindrii sau
suficiente cunogtinte sau experier

cu alti colegi sau va indruma bols

(6)Asistentul medical va péstra
familiale (morale, materiale etc.)
este motivatd de interesul sandta

{7)Asistentul medica poate refuz
justificat de interesul sanatatil pe

(8)Pacientul are urmétoarele dre

~dreptul la informatia medical

informatiilor i viata privatd, dre

(90 interventie medicald nu se

beneficiar:

ea profesiel, nu pot face discrimindiri pe baza rasei, sexului,
inii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau
ciale fatd de pacienti.

2 de a lua misuri de acordare a primului ajutor.
) <3 acorde asistentd medicald si Ingrijirile necesare in limita
stare fizica sau psihicd ce nu 1i permite exprimarea lucida a

i celui suferind trebuie preveniti si informafi corect, pentru a
xceptia imposibilitafii (de identificare, de comunicare, de

in cursul ingrijirilor asistentul medical considerd ca nu are
{ pentru a asigura o asisten{a corespunzatoare, se va consulta
havul ciitre alfi specialistl.

» atitudine de strictd neutralitate i neamestec in problemele

ale pacientului, expriméandu-gi pirerea numai dacd interventia
i pacientului, cu consim{méntul prealabil al acestuia.

2 acordarea unor ingrijiri citre pacient atunci cnd refuzul este
cientului, cu exceptia situagiilor de urgenta.

hturl:

4, dreptul la consimtimént, dreptul la confidentialitatea

pturi la tratament si ingrijiri medicale.

poate efectua decdt dupd ce pacientul sau reprezentantul legal

al acestuia, in cunostintd de cauzd, si-a dat consim{amantul. Pacientul are dreptul sé refuze sau




sa opreascd o intervenfie medica
consecintele refuzului séu, al oprir

(10)Consimifiméntul pacientului
obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pastrarea, folo

in vederea stabilirii diagnosticu
bjin cazul supunerii

¢)in cazul participdrii sale la 1

d)in cazul fotografierii

e)in cazul dondrii de singe n cond

(11)Consim{Améntul pacientului s

obligatoriu in

a) cind pacientul nu igi poate ex

urgentd,

b) in cazul in care furnizorii de
pacientului, iar reprezentantul leg
obligat s3 anunfe medicul currant

(12) Secretul profesional este ob
colegi sau alte persoane din sisten

tratamentului si decesul pacientului.

5, asumindu-si o scris rdspunderca pentru decizia sa,
il actelor medicale trebuie explicate pacientulut.

sau, dupd caz, al reprezentantului legal al acestuia este
sirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu,
ui sau a tratamentului cu care acesta este de acord;
a orice fel de interventie medicala,
waggmantul medical clinic i la cercetarea gtiintificd;
sau filmadrii sale intr-o unitate medicali;
itiile prevazute de lege.

e

a

|

au al reprezentantului legal al acestuia, dupd caz, nu este
urmatoarelie situatii:
prima vointa, dar este necesard o interventie medicald de

servicii medicale considerd cd intervenfia este in interesul

al refuza s4 isi dea consimtd@mantul, asistentul medical este

ligatoriu. Secretul profesional existd si fatd de apartinatori,
ul sanitar, neinteresate in tratament, chiar gi dupd terminarea

(13)Obiectul secretului profesionaHI 11 constituie tot ceea ce asistentul medical, in calitatea fui de

profesionist, a aflat direct sau indirect in legaturs cu viaga intima

apartinitorilor, precum si proble
Jegaturd cu boala gi alte diverse 1a

(14)Asistentul medical rispunde d
ficand situatia in care pacientul
informatii, in tot sau in parte.

(15)Interesul general al societitil
bolilor cu extindere in masé si a
personal al pacientulut.
(15)Informatiile cu caracter confi
cazul in care pacientul 11 da cons

(16) Orice persoand care suferd
demnitdgii umane i trebuie sa fi
sexuald sau de altd naturd, Impotr
nicio discriminare bazatd pe o tu

SANCTIUNI , MOD

a pacientului, a familiei, a
nele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstanie in
pte, inclusiv rezultatul autopsiei.

isciplinar pentru destdinuirea secretului profesional, exceptie
si-a dat consimfamdntul expres peniru divulgarea acestor

(prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a

tele asemenea prevazute de lege) primeaza faté de interesul

dential pot fi furnizate de cétre asistentul medical numai in

immantul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

de tulburdri psihice trebuie tratatd cu omenie $i respectul

e aparatd impotriva oticdror forme de exploatare economica,

iva tratamentelor vitimatoare si degradante. Nu este admisa

burare psihica

CAPITOLUL IV

UL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIHILOR



Art.29. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rdspunderea persoanet
vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare i in conformitate cu
normele Codului de Conduitd al parsonalului contractual, Regulamentul intern al institutiei.

Art.30. Reclamatiile §i sesizirile referitoare la acordarea serviciilor medico-sociale se
inregistreazi §i solutioneazi cu |respectarea procedurii stabilitd la nivelul institufiei in

conformitate cu normele legale 1n yigoare.

Art.31. Reclamatiile si sesizérile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiene
al directorului UMS Bechet, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris gi adresat institutiei.

Inregistrarea sesizérii se realizeazd prin:

« finscrierea in registrul de evidenta a sesizarilor/ reclamatiilor.
« inscrierea in registrul de intrare-iegire al instituiei.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Art.32. Prezentul Cod etic va fi imbunatatit periodic datd fiind complexitatea experientei in
domeniul asistenfei sociale.

Art.33. Codul etic se va aduce la cunostinta salariatilor UMS Bechet prin afigare la sediul
institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.




